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Versién: 1.0

CARGO pEL | Director  Técnico de o ] 5
RESPONSABLE DEL | recnologias de la | DEPEDENCIAS QUE | Direccion, de Tecnologias de la Informacién y las
PROCESO: Informacion y las | INTEGRAN EL PROCESO:

) Comunicaciones

OBJETIVO DEL PROCESO:

Estandarizar e integrar los siste
gestionar tecnolégicamente co
decisiones en la entidad

El proceso inicia con el diagndstico ificacion de necesidades de Tecnologias de la

ALCANCE: Informacién y las Comunicaciones — TIC rmina con la implementacién de las correspondientes
acciones de mejora.
BASE LEGAL.: Ver Normogra
,4.2.,5.6.2.,6.3.,,8.1,8.2.3, 84, 85.
REQUISITOS: 41.,4.2.,56.2.,6.3.,8.1,84.,85

4001:4.1.,4.3.,4.41,4.45.,45.1.,45.2.,453.,4.54.,4.6

Subsistemas de Control: Estratégico, de Gestion y de Evaluacion.
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DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL ID
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Plan Estratéaico de recursos | Proceso de Gestion
Proceso de gico. del Talento Humano
Direccionamiento
Estrategico. Lineamientos de la Alta idades de recursos | Proceso de Gestion
1 Direccion. necesidade de Recursos Fisicos
recursos.
Proceso de Lineamientos de $;%$1%?89ias de d|:
Gestion dlrectr|ce§;’ mientas TIC. Informacién y las
Contractual. contratacién. Comunicaciones
- Ministerio de | Politicas, normas
< las TIC de Gobierno en Proceso de
i
<Zt > Arquitectura  empresarial | Tecnologias de la
I Procesos del propuesta para la entidad. |Informacion y las
o Sistema Comunicaciones.
Integrado de
Gestion.
Proceso de P d
Tecnologias  de Formular el Plan roceso ©
la Informacion A Direccionamiento
las y Estrategico — de|p,, Estratégico ~ de | Estratégico.
PP Tecnologias ~ de Tecnologias de la
3 | Comunicaciones la _Informacion y Informa(gién y las | Proceso de
las o ,
Proceso L Comunicaciones — PETIC. | Tecnologias de la
Gestion Juridica Conceptos. 9?3?;‘_?('303(:'0”63 Informacién y las
> | Politicas, normas, etc., Comunicaciones.
de Gobierno en Linea.
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Estratégico.

Informe de Gestion del
SIG.

Talento Humano.

Proceso de

i6n N
S de Recursos Fisicos.
Recursos
Fisicos.
Pr . .
Ggﬁfgf (;j:] Funcionarios

competentes.

las

la Informacién y

Comunicaciones.

Canales
Proceso de comunicacion
Comunicacion
Estratégica.
Proceso de
Tecnologias de

Procesos
Sistema
Integrado
Gestion.

del

Plan de Accion del proceso

Version: 1.0
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALID
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
PROCESO
Plan Estratégico.
Proceso de Lineamientos de la Alta
Direccionamiento Direccion. Proceso de

Direccionamiento
Estratégico.

Proceso de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
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Version: 1.0
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALID
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
POt e & roducoion s
la_Informacion y Plan de Accion del herram|entas TIC
las proceso. requeridas en_gl
Comunicaciones. Plan de Accion
del proceso.
o Proceso de C  en
&:’ 5 Tecnologlas” de Herramientas TIC en A_ctuallzam ccién actualizadas. Procesos del SIG
T la Informacién vy roduccion ajustes,
las P ) mantenimiento
Comunicaciones.
Procesos del té
Sistema Necesidades de
Integrado de herramientas TIC.
Gestién.
- Indicadores
- - Auditorias Internas de Calidad
< - Auditorias Externas
E - Autoevaluacion
o - Evaluacion independiente d ntrol interno
§ - Derechos de Peticion, y Reclamos.

tivas, preventivas y de mejora

ACTUAR:
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SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS REGISTROS DOCUMENTQ ROCEDIMIENTOS
MEDICION: TROLES INHERENTES.
Ver: Mapa de Riesgos y Plan|Ver: Tabla de Retencién|Ver: istado
Ver: Indicadores de Manejo de Riesgos. Documental - TRD. rocesos y procedimientos
RECURSOS:
Humanos: Financieros: Virtuales y de informacion
Fisicos:
Funcionarios Presupuesto Intranet.
Competentes. Infraestructura y | funcionamiento Pagina Web.
ambiente de trabajo. Inversion. Correo electronico.
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del Acto
Version Administrativo que lo Descripcion de la modificacion
adopta y Fecha

R.R. 020 de mayo 9 de

10 15013

Ve,

X/
N VY

\4

A 4




